AcuHello

Association des Clubs et
Utilisateurs Hellodoc

www.acuhello.org 17 janvier 2007

Détail des recettes : Trop percus

Vous avez sans doute vu I’apparition de la ligne « trop percus » dans le détail des recettes,
avec la derniere version HD 5.55.3441

Curnulz

Trop pergus I 20,00€

Payés haors période :

I—
Paypés : I hEg.0oe

Impapés : I
Aites I 27 Tatal : I REE.00£

Ainsi qu’au niveau de la ligne du patient concerné.

Date Twpe Actes Créée par Faie... bl antant Total Paypé Trop pergu . Patier

07 /062006 @ C 20,00€ 2000€  2000& Ladiall
07 /062006 @ C+tMO  Monzsieur 2h.00€ 2h00€ ZR00& Ladall
[o7voerzone f5] [c | [cew | 2om0e| 20008] 2o00s 20,00 € | MARIN
07 /062006 @ 20,00 kAR b
07/06/2006 &1 C Monsieur ESFE 20,00€ 20,00€ E.00 £ MAZ01

Si la colonne « trop percu » n’existe pas chez vous, un clic droit dans la fenétre concernée,

ral I (EIEE R IR 3]
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jouker., ..
2007 & © Modifior o€ 21,00
l2007 & C Supprimer... € 2100
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QpIEr...
por & o 0 2100
lzan7 & ¢ o€ 2100
lv2007 & ¢ Imprimer.. DE 2100
/2007 @ C Er::n:uruallser 2100
2007 & C b D€ 21,00

Un clic sur « personnaliser »,
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puis un clic sur « ajouter » apres avoir sé¢lectionné « trop percu », et le faire monter a 1’endroit
voulu.

Un double-clic sur la recette concernée, permet de savoir de quoi il s’agit : le patient a payé,
mais la FSE a été effectu¢é en CMU de fagon automatique....... sans que le médecin s’en
apercoive...... et le médecin a été¢ payé un peu plus tard une deuxieme fois sans qu’il s’en
rende compte du fait d’un rapprochement automatique du RSP

) | N
_ = || C+b
Total: 2000€ & | CF

Faiement | Restes dis
Mode kartant Maode

|EEW J » |

2000€ € || Mo

v ] X[ e €] o
e ] X[ emeE]
TP

| | X

£l

DAk

Un autre cas de figure existe : vous réclamez 21 euros, et vous vous apercevez a posteriori

que le montant du chéque n’est pas bon.......

...apparait alors un « trop percus » (ici de 21 euros).

jourd'bui ] [ la zemaine ]

F2007 e | 2140172007 2

Trop pergus : 21.00€

C
C

Payés hors périnde : |

b ontart
Cade: C | 21.00&
Caoef - 1.00 | 21,008
Ko : |
Tatal : 21.00€
Faiement | Restes dis
Mode Montant
|E5F'E - X 42008 £

vous corrigez au niveau de 1’onglet « paiement »



Par contre, dans le dossier du patient, vous ne serez pas averti.....

Reste di:
¥ Etat Civil || ﬁ Antécédents || ‘% Prévention || ﬁ Maotes || [1] Hendez-vuus|
zormplet @ % Tous les utiizateurs @ |g|% |El |El| ol T |§|
AR & & &l i
Date Probléme Crescription E
Acte : C Monkant @ 21,00€ Paiement | ESPE
15/01 /2007 [poids] 75 [TA] 15/ [Motif] renouvellement Forlax mal supporté (v va trop souvent pou...
AMLOR S g gél ; B30 une gélule le soir pendant 1 mois  FLECAIME LP 200 mg gél LP...
Acke: C Montant : 21,00€ Paiement : CEYY E

mais en « détail des recettes » vous aurez bien le détail (total - pay¢é - trop percu)

Date | Type Actes Paie. .. b antant Total Payg Pa.. | Al @ Tier.. Trop pergu
15/01/2007 @ 21.00€  2A.00€ Ca.

Ao0€| 4zo0€|ca. M| |

2100 |



