Gestion des chéques sans provision et des trop percus

Vous déposez des chéques en banque, et ils reviennent car sans provision ; la SS vous
régle une CMU deux fois par erreur, ou vous rembourse un acte alors que le patient
vous a payé. Comment gérer ces dysfonctionnements pour garder une comptabilité
correcte ?

Si vous n’utilisez pas la comptabilité hellodoc, une possibilité est de décocher la recette
enregistrée dans le dossier patient.

Double clic sur la recette, un clic sur la croix rouge pour supprimer le paiement, et
validation de la modification.
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Sinon, cette possibilité est supprimée du fait de la remise en banque.
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HelloDOC : Erreur
La recette a &té remise en comptahilité avec un mode paiement
different. L'enregistrement de cette recette estimpaossible.

Hellodoc offre 1a possibilité d’enregistrer des recettes négatives .

Cela peut étre fait directement dans le dossier-patient, ou directement en comptabilité.

Dans le premier cas, il est souhaitable de paramétrer - dans les parameétres du cabinet -
un acte « chéque sans provision » ou « trop percu », et de le lier soit a un compte de
méme nom, ou au compte « honoraires de consultation » par exemple. Cette facon de
faire entraine une erreur au niveau du nombre d’actes, puisque un cheque sans
provision présenté 2 fois et supprimé 1 fois sera comptabilisé 2 ou 3 fois selon sa facon
de faire.



Eﬁ Acte: |CHD_SP
bontant ; 0.00

Libellé: [chéque sans provision

Comptabilite . [70R1
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Apres choix de I’acte « chéque sans provision » de valeur nulle, il faut inscrire la
valeur négative dans la fenétre « total » comme ci-dessous, puis valider avec le méme mode
de paiement que la premicre présentation, ce qui correspond au compte sur lequel est la
somme indue.

4

*ode - |[CHEO_SP Actes  Monta.. Libellés
HM Hars nar

Coet: 1,00 | ID 381  Indemnit
= FF= forfait FS
e il — ExF 200.00 expertise
“atal - 5 ?Eil " CHC. cheque :

IS
=|iI:l|"I"II:l|"I1' ] Cmmtme A~ ]

Dans le deuxiéme cas, directement en comptabilité, il suffit de rentrer une recette
négative avec comme libellé « chéque sans provision de Mx X du jj.mm.aa » ou « trop
percu de la SS pour Mr X du jj.mm.aa ».



Ecriture de RECETTE : ajout
Date : |4 '| Juin

Code: |[C

Compte

Compte : | 7061 Honoraires consultation

Fubrigue : |AA Fecettes encaissees v o
Libell&
CHO_SF de RAFFA F du 01.06.04

kontants

TT.C.: 20 5

HT.: %
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Au moment de la deuxiéme présentation du chéque, il peut e€tre inscrit
comme « consultation de X du jj.mm.aa, 2 éme présentation », afin de pouvoir faire une
nouvelle « remise en banque » en méme temps que les autres chéques d’une nouvelle
période. Dans HDS, il n’y aura pas perturbation du nombre réel d’actes réalisés.

Attention, au moment de la remise en banque, la recette négative sera incluse
dans la remise.

il ne faudra pas oublier de la décocher si elle est prise en compte.



55
Cheques aremetire

" Toutes les monnale

Date de remise 09/06/2004 HE
" En Franc
Fernode du 07 /062004 3 * EnEuro
au 13/06,/2004 HE Tous
F | Date Libell& hontant

B B 09/06/2004 chégue sans provision | .
IIIEi,-“EIE,"EEIEI-ﬂ Consultation Fierre TOT 20.00€
T08/06/2004 % dep non justifié Faul C 30.00£

Total Bemise : | R0.00



