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Déconnecter tous les utilisateurs

Apres un plantage, a la réouverture de HELLODOC, on vous demande de déconnecter le /
les utilisateurs qui n’ont pas été «correctement » déconnecter ; sans cette intervention,
impossible d’indexer voire de sauvegarder vos fichiers. Il est indiqué que seul, 1’utilisateur
principal peut corriger et donc effacer cette alerte.
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La configuration de ce cabinet rapporte qu'un utiizateur est
l'-\ d&ja connecté zous ce nom. || peut 'agir d'une ermewr liée &
: une zortie anormale du programme. Si c'est le cas il est
recommandé dindexer lez fichiers [menu Outilz/ndexer].
Seul lutilizateur principal peut effacer cette alarme [menu
Cabinet/utilizateurs)

- Cliquez sur OF. pour continuer et vous connecher.
- Chiquez AMMULER pour abandonner cette opération.
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o . : Monsieur - [Liste des dossiers]
Comme indiqué, il faut se rendre au niveau du

menu  « Cabinet », «Parametres »  puis Affichage | Cabinst Textes Recettes Dépenses
« utilisateurs » Tt . %3 Parametres. .

| 5% Exclusivités, ..

Sous HD 5.5, il fallait faire cette manipulation a partir du cabinet de l’utilisateur
principal : sélectionner un utilisateur,
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faire un clic droit, pour « déconnecter tout D modifier... = L L
Supptrirner, ..

le monde... »
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Déconnecker touk e monde, ..

Sous HELLODOC 5.6, plus besoin de passer par le cabinet de I’utilisateur principal (la
derniere colonne n’est pas affichée) ; clic droit, puis « déconnecter tout le monde... »

Codes postaus Professions Utilizateurs
B EX A&
[tilizateur Marm détaillé H*ADELI .
{if .&DEWS LA Biolber ., r 16100583
€ Monsieur Modifier. .. _ 167100533 e
& madame SUpprimer... | 16100582 CH

Autarisations ...

Déconnecker kouk le monde. . |
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Ou plus simplement, en cliquant I %\\Eﬂnnetter tout le mande | N*ADELl | 1.
directement sur le bouton « ad hoc » IS LA, Dr ADEMIS 16100583
eur ADEMIS-LAMARRE “ves 16100583 YW
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IL suffit alors de valider pour remettre tout le monde a zéro.
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\ Cette fonction permet de mettre & 2éro tous les compteurs de
t_‘) connexion des utilizateurs, en cas de compteurs mal remiz &
zéro lors de sezsions précédentez. Effectuez cette opération il
ezt imposzible de réalizer certaines opérations camme |a
zauveqgarde ou lindexation.

Cliquez zur OUI pour remettre les compteurs & 2éro.
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