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Aide a I'installation et a la migration en HelloDoc 5.60
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1. Configuration recommandée

Versions de Windows recommandée :

v

ANER NI NERN

Microsoft Windows 7 (32 ou 64 bits)

Microsoft Windows Vista SP 2 (32 ou 64 bits)
Microsoft Windows XP Professionnel Service Pack 3
Microsoft Windows 2008 Serveur

Microsoft Windows 2003 Serveur Service Pack 2

Configuration matérielle minimale recommandée :

v" Processeur Intel® Core™2 Duo
v' 2 Go de RAM

Edition Windows

Windows 7 Entreprise

Copyright © 2009 Microsoft Corporation.

Tous droits réservés,

Systéme

Evaluation :

Processeur:

Mémoire installée (RAM) :

Type du systéme::
Stylet et fonction tactile:

Informations systeme générales

£, W Indice de performance Windows

Intel(R) Core(TM)2 CPU 6400 @
213GHz 213 GHz

2,00 Go

Systéme d'exploitation 32 bits

La fonctionnalité de saisie tactile ou avec
un stylet n'est pas disponible sur cet écran
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2. Prérequis avant I’installation de HelloDoc 5.60

1. Avoir une connexion ADSL pour une mise a jour automatique éventuelle apres
l'installation du DVD-ROM et pour l'activation de la clé de licence.

2. Avoir déchargé sur le poste de travail toutes les feuilles de soins VISITES si
vous utilisez un lecteur TLA pour vos visites a domicile.

3. Avoir effectué une sauvegarde compléte du cabinet.

4. Avoir fermé toutes les applications actives pour éviter la perte éventuelle du
travail en cours, en cas de redémarrage de votre PC.

5. En version réseau, assurez-vous qu’HelloDoc est bien fermé sur tous les
autres postes.
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3. Installation de la 5.60 a partir du DVD-ROM

Nous vous conseillons de quitter tous les programmes avant d’exécuter le
programme d’installation.

L’installation doit é&tre commencée sur le serveur si vous étes en réseau.

A la fin de l'aide aux utilisateurs, cet écran ci-dessous apparaitra.

L’assistant d’installation vous guidera pas a pas jusqu’a la fin de l'installation.

o

Le Logice! du Médecin

envenue dans |'assistant
d'installation de HelloDoc
5.60

Il est fortement conseillé de quitter tous les programmes
Windows avant d'exécuter ce programme d'installation.

Cliquez sur Annuler pour quitter le programme d'installation
et fermeztous les programmes en cours d'utilisation. Cliquez
sur Suivant pour continuer l'installation.

lMAG l N E AVERTISSEMENT : Ce logiciel est protégé par Iz loi du

b copyright et les conventions internationales.
Editions

ﬁFré:é:sr:l Suivant>] [ Annuler ]

Vous avez la possibilité de choisir a cette étape les composants a exclure de
l'installation. Par défaut, tous les composants seront installés.
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Fonctionnalités sélectionnées

Base Homeéopathique
Comptabilité Libérale
Demo

HelloDoc Mail

MMG

HelloDoc ®

Description de la fonctionnalité :

Ce composant sera installé sur le disque dur
local

Ce composant requiert 2Ko sur votre disque
dur.

[<Précédent ][ Suivant > ] [ Annuler ]

Aprés ce paramétrage, I'installation des composants peut commencer.

Bt loDoc

Le Logicie! du Médecin

Mise & jour du systéme

Veuillez patienter...

HelloDoc ®

Les fonctionnalités que vous avez sélectionnées sont en cours d'installation.

Annuler

Il est IMPERATIF d’accepter le redémarrage de |'ordinateur pour terminer

I'installation de tous les composants indispensables au bon fonctionnement de

HelloDoc.
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i Informations du programme d'installation

I Yous devez redémarrer votre systéme pour que les modifications
apportées a la configuration de HelloDoc prennent effet. Cliquez
= sur Oui pour redémarrer maintenant ou sur Non si vous voulez
redémarrer manuellement ultérieurement.

3.1. Activation de lalicence

Au premier démarrage, I'écran suivant propose d’activer votre licence. Vous avez 5
jours pour procéder a cette activation, pendant lesquels le logiciel est en version

d’évaluation sans restriction. Au-dela, le produit sera restreint en version de
démonstration.

. L g
. s 00 1Jos

Le logiciel du médecin

@ @ Lalicence de produit n'est pas valide.

Si vous étes utilisateur de HelloDoc, vous pouvez obtenir automatiquement
votre numéro de licence en ligne. Cliquez sur ENREGISTRER LA LICENCE...

% @ La version d'évaluation a expiré depuis 45 jours

Sans numéro de licence valide, vous pouvez utiliser complétement HelloDoc
pendant 5 jours. Au dela, vous pouvez accéder au mode Démonstration, qui
limite |a liste de patients & 50 dossiers.

Ne plus afficher ce message [ Mode démonstration ]

L’activation peut se faire par internet ou par téléphone et nous allons commencer par
I'activation via Internet.
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Activation de volre produit

Activez votre produit auprés dIMAGINE Editons avant de pouvoir l'utiliser

Bienvenue dans l'assistant d’activaton de votre produit IMAGINE Editions !
Cet assistant va vous sccompagner dans les difiérentes étapes de la procédure d'activation

Choisissez votre méthode d'activation

O Activation en ligne : 8i vous disposez d'une connexion a intemet, activez automatiquement volre
produit IMAGINE Editions pour l'utiliser immédiatement.

@ Activation par téléphone ; vous ne disposaz pas d'une connexion intemet. ou I'activation en ligne
n'a pas fonctionné, activez volre produit par #éléphane auprés du service clientdle IMAGINE
Editions.

Cliquez sur Suivant pour continuer

Activation en ligne

nfirmaton de votre Logiciel

Plusseurs logiciels sont disponibles pour cet utilisateur
Veuillez sélectionner le logiciel que vous désirez activer

HelloDoc Universel 2010 - Monoposte

Logiciels identfiés
232 HeloDoc Universed 2010

W Le logiciel que vous voulez activer ne figure pas dans la liste ci-dessus.

... et activé votre produit.
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Activation en ligne

Confirmation de votre identité

Un ublisateur est enregistré auprés de IMAGINE Edions avec cet identfiant nabonal

Utlisateur sélectionné

Utlisateurs identfiés

W L'uslisateur pour lequel vous voulez actver volre produit ne igure pas dans la liste ci-dessus.

Activation par téléphone

Activez votre produit auprés dIMAGINE Editions par téléphone

L'activation par téléphone se fait auprés du service clientéle IMAGINE Editions

Votre identfiant natonal (ADELI ou RPPS) vous sera demandé
L'opérateur vous fournira alors un numéro de licence ainsi qu'une clé d'activation.

Cliquez sur le bouton Suivant pour débuter 'activation de votre produit

Munissez-vous de votre numéro ADELI et contactez nos services au numéro AZUR
0820.398.398 (0,12€/mn). Un numéro de licence et un numéro d’activation vous
seront communiqués.
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Activation par téléphone

Laissez-vous guider par votre in

Le numéro de téléphone & composer pour l'activation de votre produitestle 0820.398.398 (0.12€/mn)

Votre numéro de licence

A BN N BN BN I ..
Lidentifiant de votre ordinateur :

4. Migration du cabinet en 5.60

L’installation terminée, exécutez HelloDoc 5.60 en double-cliquant sur son icbne
présente sur le bureau.

e gestion de cabinet meédical
s, mono-poste ou multi-postes pour
03 (SP2), XP (SP3), Vista (SP2) et 7

Le Logiciel du Médecin

Version 5.60

Copyright (¢) IMAGINE Ediions  1987-2010  Tous droits reserves

La migration en 5.60 s’effectue a I'ouverture du cabinet. Aprés avoir validé I'ouverture
du cabinet, une fenétre vous propose de procéder a la conversion des fichiers dans
la nouvelle version.
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' HelloDoc : Ouverture

l/
3701 //a

Le logiciel du medecin

Nom du cabinet : [Q Soulac

Utilisateur : [‘@‘ Mm Minault ']

Mot de passe : ‘

Chemindacces: | C:\UserstPublic\Documents\Cabinets HellaDOC

[ Ouverture automatique

Choisissez le NOM du cabinet et I'UTILISATEUR dans les listes comespondantes. Si votre cabinet
n'apparait pas dans la liste, vérfiez ou modifiez le CHEMIN D'ACCES en cliquant sur le bouton
situé 3 droite du chemin d'accés.

T T

4.1. Demande de migration

Répondez par Oui pour accepter la migration du cabinet en 5.60

9) ATTENTION

Les fichiers de ce cabinet sont en version :
5.55.12066

Faut-i les convertir en version :
5.60.6556 ?

L0 J[_ N |

Par mesure de précaution, le produit vérifie que des utilisateurs ne sont pas
connectés avant de lancer la migration. Assurez-vous que tous les postes du réseau
ont bien quitté HelloDoc. Si le produit est ouvert sur un poste, un message
d’avertissement comme ci-apres le signalera. Tant qu’HelloDoc n’aura pas été fermé
sur tous les postes, le processus de migration ne pourra commencer.
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HDMigration @

6 Des utilisateurs sont connectés ou le dossier cabinet est

ouvert.
Veuillez quitter toutes les applications avant de relancer la
migration.

L OK

4.2. Phase de sauvegarde

Si vous n’avez pas fait de sauvegarde, vous avez encore la possibilité de la faire a
cette étape de la migration. Une sauvegarde des données est vivement conseillée,
nous vous recommandons donc de sélectionner la premiere option. Une sauvegarde
automatique sera alors réalisée sur le disque dur. Sinon, refusez la sauvegarde
automatique en optant pour le second choix.

Migration des données : sauvegarde du cabinet @

/o, ATTENTION!
! E Cette migration nécessite DBLIGATOIREMENT de sauvegarder volre cabinet.

Voulez-vous sauvegarder vos données ?
(3 Dui, je souhaite effectuer une sauvegarde.
(O Non, car 'ai déja effectué une sauvegarde des données actuelles.
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®17% sauvegardes

B2D01101101111011000 1 e
17%

<< Pas de détail

Sauvegarde
MNom :
Destination -  ¢:\documents and settings\all users\documents\cabinets hellodo
Fichier traité
Nom : | dossiers.hdd

Chemin -  C:\documents and settings\all users\documents\cabinets hellodo

Avancement
Temps écoulé : | 00:00:08 restant : |00.00:46
Fichiers sauvegardés : 8 restants : | 284
Octets sauvegardés : 44573 Mo restants : |212113 Mo
Compression: 3Ko ratio; 88:1

4.3. Phase d’épuration de I’agenda

L’opération de migration nécessite I'épuration de I'agenda. A la fin de la sauvegarde,
une fenétre vous propose I'épuration des anciens rendez-vous de I'agenda. Aprés
cette derniére étape de contréle, la migration peut alors commencer. L’ajout de deux
clés d’'indexation (68 octets) augmente la taille du fichier agenda.hdi de 50% aprés
la migration. Les fichiers d'index d’HelloDoc étant limités a 32 Mo, nous vous
recommandons une épuration de 'agenda avant l'installation de la 5.60 si la taille du
fichier (agenda.hdi) dépasse 12 Mo.

Migration des données : épuration de l'agenda

' Il est recommandé d'épurer votre agenda avant la migration.

\
L®5  Hellodoc vous propose de supprimer tous les rendez-vous antérieurs a la date saisie
ci-dessous.

Supprimer tous les rendez-vous antérieurs au : 03/08/2009 [I]

4.4. Migration en cours

Cette procédure peut étre plus ou moins longue en fonction de la taille des données.
La migration dure approximativement le temps nécessaire a une indexation des
fichiers du cabinet. Nous vous conseillons donc de la faire en fin de journée.
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Migration des données : veuillez patienter...

3 Migration du fichier Dossiers.hdd en couwrs...

53% [0 0 - - )

Si votre installation d’HelloDoc est en réseau, veuillez ne pas ouvrir HelloDoc sur
poste client pendant la phase de migration. Une fois la migration terminée, vous
pourrez passer a l'installation des postes clients.
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